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 COMUNE DI SAVONA
Settore Culturali, Turismo e Attività Produttive

Servizio Attività produttive - Suap

VERIFICA DEL GRADIMENTO DEL SERVIZIO
Il Comune di Savona si è dotato, in attuazione del D.Lgs.150 del 27/10/2009, di un Piano della Performance che prevede per alcuni Servizi la verifica del gradimento dell'operato dello stesso da parte dei diretti fruitori. 

A tal fine si chiede cortesemente di rispondere al breve questionario proposto da compilarsi in forma assolutamente anonima.

Si invita a indicare eventuali suggerimenti al fine di migliorare il servizio, anche in presenza di risposte comunque positive.

Una volta compilato il questionario potrà essere inoltrato tramite email al seguente indirizzo: 
commercio@comune.savona.it 

Si ringrazia anticipatamente per la collaborazione.

QUESTIONARIO
1) Ha ricevuto le informazioni richieste in maniera esaustiva?

|si|
|no|
2) Il personale addetto si è dimostrato disponibile e cortese?


|si|
|no|
3) La parte del sito comunale dedicata al Servizio Commercio e Farmacie – SUAP risulta completa delle informazioni necessarie occorrenti per l'avvio dei procedimenti, tenuto conto che la modulistica pubblicata è quella Ministeriale approvata dalla Regione Liguria con deliberazione di Giunta Regionale n. 476/2017?












|si|
|no|

SUGGERIMENTI / OSSERVAZIONI UTILI PER IL MIGLIORAMENTO DEL SERVIZIO 
_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

NON FIRMARE
